POLITICA DE PRIVACIDADE - SAFE BEAUTY
POLITICA DE PRIVACIDADE SAFE BEAUTY LTDA. (“SAFE BEAUTY”)

A SAFE BEAUTY LTDA (“SAFE BEAUTY?), é uma solugdo completa para profissionais daO
mercado de estética, bem-estar, saide e clinicas, Tendo como propdsito estruturar e
profissionalizar o ecossistema da beleza, promovendo seguranga juridica, gestido eficiente e
ampliagdo de acesso a novos clientes.

Nossa relagdo com nossos clientes é pautada sempre pelo respeito, Nossa missdo € prover
beneficios e servigos cada vez melhores para os nossos clientes, o que inclui contribuir para a
formagdo da cultura de protegdo de dados pessoais no pais.

Para tanto, com o objetivo de adequar as nossas atividades as disposi¢cdes da Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”), mantemos um programa de conformidade que
compreende nio apenas a implementagao de medidas técnicas e organizacionais capazes de
garantir a seguranga da informagao, mas também uma governanga interna e o aculturamento
das nossas equipes e profissionais.

Desse modo, convidamos vocé a conhecer nossa Politica de Privacidade.

O que posso encontrar nessa Politica de Privacidade?

A presente Politica de Privacidade foi criada com o objetivo de garantir a transparéncia de nossas
atividades e permitir que nossos clientes obtenham acesso facilitado a informagdes claras e
adequadas a respeito das finalidades e dos meios de tratamento que empregamos na utilizagao
de dados pessoais. As previsdes aqui contidas serdo aplicaveis a todos que utilizam a nossa
plataforma e o nosso site.

Ao longo da presente Politica de Privacidade, vocé obtera informagdes a respeito de todas as
finalidades em razdo das quais coletamos, utilizamos, armazenamos e compartilhamos suas
informagoes pessoais, para que vocé possa continuar adquirindo nossos produtos e servigos com
a confianga que desejamos. Também sera possivel obter informagoes a respeito do periodo pelo
qual armazenamos seus dados pessoais, dos agentes com quem compartilhamos suas
informagoées, além de orientagGes a respeito de como exercer os direitos que lhe sdo garantidos
pela legislagdo vigente, em especial pela Lei Federal n.® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD”).

Caso vocé permanega com alguma duvida, basta nos contatar por meio de nosso Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais, através do canal contato@SAFEBEAUTY.me.br. Vocé sera
atendido gratuitamente e de modo adequado para obter acesso facilitado as informagdes que
desejar.

Antes de nos fornecer qualquer dado pessoal ou utilizar os nossos servigos, vocé deve ler
completamente esta Politica de Privacidade. Em caso de discordincia de qualquer clausula ou
condi¢ao da Politica de Privacidade, solicitamos que nao utilize os servigos oferecidos pela
SAFE BEAUTY. A utilizagao dos servigos, parcial ou integralmente, importa imediata aceitagdo
desta Politica de Privacidade.



Ao utilizar os servigos, vocé manifesta estar ciente desta Politica de Privacidade que rege a sua
relagio com a SAFE BEAUTY.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os produtos e servigos da SAFE BEAUTY, exceto
quando possuitem Politicas de Privacidade proprias que declarem expressamente a nio
aplicagdo da presente Politica.

Quem é o Controlador de Dados Pessoais?

Para as atividades de tratamento de dados pessoais de nossos clientes (clinicas, profissionais da
satde e empresas contratantes), a SAFE BEAUTY sera considerada “Controlador de Dados
Pessoais”.

Regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais de pacientes

Em relagdo ao tratamento de dados pessoais de pacientes inseridos em nossa plataforma, a
SAFE BEAUTY se enquadrara no papel de Operadora de tratamento de dados pessoais, agindo
exclusivamente segundo as instrugdes e defini¢bes feitas pelas empresas contratantes (tais como
clinicas dermatolégicas, estéticas, spas) em relagio aos dados pessoais e ao tratamento
realizado.

Cabe destacar que as empresas contratantes que se utilizam da nossa plataforma sio
consideradas Controladotes dos dados pessoais de seus pacientes. Desse modo, é de
responsabilidade dessas empresas contratantes a definicio da base legal adequada para
legitimar o tratamento realizado com dados pessoais dos seus pacientes, nao tendo a SAFE
BEAUTY ingeréncia ou responsabilidade sobre tais decisdes. Além disso, ¢ de responsabilidade
exclusiva e integral de cada uma das empresas contratantes todas as decisdes relacionadas as
finalidades de tratamento de dados pessoais, a eventuais compartilhamentos com terceiros e ao
prazo para armazenamento.

Caso o paciente queira exercer os seus direitos previstos na LGPD com relagdo ao tratamento
dos seus dados pessoais, estes deverdo ser solicitados diretamente pelo préprio paciente as
empresas contratantes (tais como clinicas dermatolégicas, estéticas, spas), uma vez que a SAFE
BEAUTY ¢ considerada Operadora em relagido aos dados pessoais de pacientes que sejam
tratados por meio da nossa plataforma.

Eventualmente, a SAFE BEAUTY podera compartilhar os dados pessoais de pacientes
mediante solicitagio da empresa contratante responsavel pelo seu tratamento. Nestes casos,
ressaltamos que adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais que garantam a
protegao da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados pessoais.

Quais Dados Pessoais a SAFE BEAUTY pode coletar sobre mim?

Para fins desta Politica e das leis aplicaveis, a SAFE BEAUTY entende como dado pessoal
qualquer informagao que identifique vocé ou permita a sua identificagao. Por outro lado, dados
anonimizados ou agregados nio sido considerados dados pessoais.

Todos os dados solicitados pela SAFE BEAUTY estio relacionados com os servigos prestados
pelos clientes da SAFE BEAUTY e sdo utilizados para aperfeicoar estes servigos, a sua
experi€éncia e o desenvolvimento de novos servigos que sejam do seu interesse, bem como
viabilizar parcerias e associagdes que a SAFE BEAUTY possa fazer no futuro.



De acordo com os produtos e servigos utilizados por vocé, podemos coletar ou obter acesso aos
seguintes Dados Pessoais:

. Dados Cadastrais: Nome, e-mail, CPF, data de nascimento, telefone celular, profissao,
area de atuagao.

*  Dados Comportamentais: dados de navegagio em aplicagdes digitais (“cookies”),
geolocalizagdo e perfil comportamental de clientes, criado a partir de suas preferéncias
de consumo.

Para quais finalidades os meus Dados Pessoais podem ser utilizados?

A depender dos produtos ou servigos utilizados por vocé, podemos utilizar os seus dados
pessoais para:

° Para que possamos entrar em contato com vocé, quando solicitado através do “Entre em
Contato — Fale com a gente” disponivel no nosso site;

*  Para que vocé possa fazer o download de e-books gratuitos disponiveis em nosso site
através de “Contetidos — E-book”;
*  Para que possamos iniciar uma conversa com vocé, quando solicitado através do icone

do WhatsApp disponivel em nosso site;

e Para que possamos entrar em contato com vocé, caso vocé deseje tornar-se um parceiro
afiliado ou revendedor da SAFE BEAUTY através da guia “Parceiros” disponivel em
Nnosso site;

*  Para que possamos realizar o envio de contetidos informativos, tais como a satide no
Brasil e no mundo, bem como novidades sobre a SAFE BEAUTY e o mercado;

e Para que possamos ampliar o relacionamento entre vocé e a SAFE BEAUTY,
informando-o sobre novidades, funcionalidades, contetidos e webinars;

*  Para que vocé possa agendar os seus servigos nas empresas que sao nossas clientes (tais
como clinicas dermatoldgicas, estéticas, spas);

. Suporte a duvidas e problemas relacionados ao uso dos servigos fornecidos pela SAFE
BEAUTY;

. Resposta a solicitagbes judiciais (exemplo: ordem judicial, mandado de busca ou
intimagéo), se a SAFE BEAUTY entender, de boa-fé, que é necessario fazé-lo ou assim
for exigida em lei ou por decisdo judicial, e cumprir requisitos da legislagao aplicavel;

. Exercicio regular de direitos em contratos ou processos administrativos, judiciais e/ou

arbitrais;

. Cumprimento de nossas obrigacdes legais e/ou regulatdrias, incluindo obrigagdes
fiscais;

. Oferecer produtos e servigos personalizados que melhor correspondam as necessidades

e preferéncias de nossos parceiros e potenciais clientes.

A Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (“LGPD”) nos permite realizar atividades de
tratamento para as finalidades acima descritas com fundamento em diferentes hipoteses legais.
Em alguns casos, o seu consentimento sera imprescindivel para a nossa atividade. Em outras
situagbes, poderemos utilizar seus dados pessoais para o atendimento dos nossos legitimos
interesses ou de terceiros, para o cumprimento de contratos, para o exercicio regular dos nossos
direitos, para o cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias, ou, ainda, para a prevengio a
fraude.

Em todo o caso, os dados pessoais coletados em razido da execugao dos servigos disponibilizados
serdo armazenados apenas pelo periodo requerido ou autorizado pela respectiva regulamentagao
ou até o necessario para atingir as finalidades para as quais foram coletados. Os dados serao
entdo eliminados, na forma da lei, ressalvadas as seguintes hipdteses: (a) cumprimento de



obrigagio legal ou regulatoria pela SAFE BEAUTY; (b) estudo por 6rgio de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizagio dos dados pessoais; (c) transferéncia a terceiro, desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos em lei; ou (d) uso exclusivo da SAFE
BEAUTY, vedado o acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Com quem os meus Dados Pessoais podem ser compartilhados?
A depender do servigo utilizado por vocé, podemos compartilhar seus dados pessoais com:

«  Otgios, autoridades e membros do Poder Piblico, sempre de acordo com as
determinagdes contidas na legislagdo vigente ou quando necessario para o cumprimento
de ordens judiciais ou administrativas. Em caso de ordem proveniente de autoridade
publica requerendo o acesso as informagdes armazenadas pela SAFE BEAUTY, o
respectivo titular dos dados podera ser notificado para que possa requerer as medidas
adequadas de defesa;

. De forma automatica, em caso de alteragao do nosso quadro societario, como no caso de
fusdo, aquisi¢do ou incorporagio;

*  Quando requerido pela lei aplicavel;

. Caso a SAFE BEAUTY ou seus bens sejam adquiridos por, ou fundidos com outra
empresa, incluindo por motivo de faléncia, compartilharemos seus dados pessoais com
nossos sucessores legais;

*  Empresas contratadas para a prestagio de servigos de armazenamento de dados em
cloud computing, inclusive empresas localizadas em outros paises, assegurada a adogao
de medidas técnicas, administrativas e organizacionais que garantam a protegiao da
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais.

E possivel que, ao compartilhar seus dados com nossos parceiros, conforme descrito acima, seus
dados sejam transferidos para servidores fora do pais (cloud computing).

Nesses casos, temos o cuidado de garantir que seus dados estejam seguros, seja por garantias
contratuais oferecidas por nossos parceiros, seja por legislagées reconhecidamente adequadas.

Ao aceitar a presente Politica de Privacidade, vocé expressamente concorda com essas
operagoes de compartilhamento de dados pessoais.

A SAFE BEAUTY utiliza cookies em seus canais digitais?

Tecnologias como “cookies” — um pequeno arquivo de dados — s3o usadas durante a sua
navegagio nos canais digitais da SAFE BEAUTY para transmitir, proteger e entender servigos
e anuncios, dentro e fora dos servicos da SAFE BEAUTY, bem como para permitir que a SAFE
BEAUTY apresente os contetidos mais relevantes para vocé€, aprimore os seus servigos e ajude
a manté-los mais seguros.

Os cookies poderao ser utilizados, por exemplo, para (a) entender como vocé usa e interage com
nossos canais digitais; (b) personalizar os canais digitais de acordo com suas preferéncias; (c)
medir a usabilidade de nossos canais digitais e a eficiéncia de nossas comunicagdes; e (d)
gerenciar e aprimorar nossos servigos e ajudar a garantir que eles estejam funcionando
corretamente. Caso nao deseje fornecer esses dados, vocé podera configurar o seu navegador de
internet ou o seu aparelho celular para desabilitar cookies, ficando ciente de que, nessa hipotese,



a desativagio de cookies podera proporcionar um funcionamento inadequado das
funcionalidades dos canais digitais da SAFE BEAUTY.

A SAFE BEAUTY ¢ responsavel por atividades de terceiros?

A SAFE BEAUTY nio se responsabiliza pelo tratamento de dados pessoais realizado por
terceiros. Os tratamentos realizados por terceiros serdo regidos por suas respectivas politicas de
privacidade.

E importante que vocé, antes de utilizar sistemas, aplicativos, sites e plataformas em geral de
algum dos parceiros da SAFE BEAUTY, leia atentamente a sua respectiva politica de
privacidade, estando ciente que a SAFE BEAUTY ndo possui qualquer responsabilidade ou
ingeréncia sobre os tratamentos de dados pessoais eventualmente conduzidos por seus parceiros
ou por quaisquer terceiros.

A SAFE BEAUTY realiza transferéncias internacionais de dados?

Os dados pessoais informados por vocé poderao ser armazenados em servidores localizados no
exterior — tendo em vista os servigos de armazenamento em nuvem (cloud) que utilizamos — e
somente serdo fornecidos a terceiros na forma da lei e/ou mediante ordem judicial. Ao utilizar
nossos canais digitais e os nossos servigos, vocé expressamente concorda com essa transferéncia
internacional de dados.

Nos casos mencionados acima, a SAFE BEAUTY se compromete a respeitar a legislagdo
aplicavel para assegurar a prote¢cio dos seus dados pessoais, por meio de praticas como a
celebracgido de acordos contratuais apropriados.

Como posso exercer os meus direitos?

A Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (“LGPD”) garante a vocé os seguintes direitos: (a)
confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pessoais; (b) acesso aos dados pessoais
tratados pela SAFE BEAUTY; (c) correg¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
(d) anonimizagao, bloqueio ou eliminag¢ido de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei; (e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagio da
Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados (“ANPD”), observados os nossos segredos
comercial e industrial; (f) eliminagdao dos dados pessoais tratados com o seu consentimento; (g)
informagdo das entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso compartilhado de
seus dados pessoais; (h) informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa; (i) revogacdo de seu consentimento; e (j) revisdo de decisdes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisGes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Ao fornecer os seus dados pessoais a SAFE BEAUTY, vocé garante que os dados fornecidos sdo
verdadeiros e atuais, comprometendo-se a atualiza-los sempre que houver qualquer modificagao
neles.

A SAFE BEAUTY adotara medidas técnicas e organizacionais apropriadas para cumprir as suas
obrigagbes em relagdo aos seus direitos enquanto titular dos dados pessoais. Sempre que
desejar, vocé podera exercer tais direitos por meio dos seguintes canais.



Em relagio a solicitagio de eliminagao dos dados pessoais, a SAFE BEAUTY cumprira pedidos
de exclusio de dados pessoais mediante solicitagdo ou diante de obrigagdes legais. Nesse caso,
esses dados serdo excluidos definitivamente, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria de
registros previstas na legislagao, e os casos em que essa manutengao for permitida por lei.

Assim, informamos que os direitos dos titulares nao sdo absolutos. Em determinadas situagoes,
niao poderemos atender as suas solicitagdes em razdo da existéncia de obrigagdes legais ou
regulatorias que nos impegam de respeitar sua vontade. Em alguns casos, também, ¢ possivel
que sua solicitagdo seja recusada para que possamos assegurar o exercicio regular de nossos
direitos, quer seja em contratos, quer seja em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
Caso isso ocorra, vocé sera devidamente comunicado a respeito da impossibilidade de
atendimento, de maneira fundamentada.

Vocé nio ¢é obrigado a nos fornecer seu consentimento nos casos em que solicitarmos sua
autorizagao para utilizar seus dados pessoais. Sempre o informaremos qual sera a consequéncia
no fornecimento de nossos produtos ou servigos caso uma solicitagio de consentimento seja
negada por voceé.

Como sao tratados os Dados Pessoais de criangas e adolescentes?

Em cumprimento a legislagio vigente, adotamos medidas técnicas, administrativas e
organizacionais adicionais quando tratamos dados pessoais de criangas e adolescentes, a fim de
garantir a protegao integral e o melhor interesse desses menores.

O que a SAFE BEAUTY nio faz?

E parte de nosso compromisso com a transparéncia informa-lo também a respeito daquilo que
nio praticamos. Acreditamos que esse tipo de conteudo seja importante para solidificar sua
confianga em nossas atividades e para evitar interpretagdes equivocadas. Por isso, informamos
que:

e Naio utilizamos dados pessoais para finalidades nio autorizadas pela legislagdo vigente,
ou, quando necessario, sem a obteng¢io de um consentimento livre, informado e

inequivoco;

* Nao compartilhamos informagdes sobre compras e dados comportamentais com
terceiros, a menos que autorizado pelo cliente ou se permitido pela legislagao vigente;

*  Nao compartilhamos dados pessoais com terceiros para finalidades incompativeis com
os produtos ou servigos adquiridos por vocé, ou em desacordo com a legislagdo vigente;

* Naio comercializamos dados pessoais, nem tampouco realizamos qualquer espécie de
tratamento ilicito ou ndo autorizado pela legislagdo vigente;

* Nao realizamos qualquer atividade de tratamento de dados pessoais para fins

discriminatérios ou abusivos.
Como os meus Dados Pessoais sdo armazenados e protegidos?

Para fornecer os nossos produtos e servigos de maneira adequada, e também para assegurar o
cumprimento das nossas obrigagdes, podemos armazenar alguns de seus dados pessoais.
Fazemos isto com total seguranga e somente durante o tempo necessario.



Para isso, adotamos rigorosas medidas de seguranga capazes de garantir que suas informagdes
estejam protegidas de acordo com elevados padrées de seguranga e protegio, respeitando a
legislagdo vigente. Busca-se, assim, proteger esses dados pessoais contra acessos nio
autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Ademais, ¢ possivel que informagdes de clientes sejam retidas especificamente para fins de
garantia de beneficios pela SAFE BEAUTY, como no caso de providenciarmos um atendimento
mais direto e personalizado, além de aumentarmos a qualidade de nossos servigos.

A SAFE BEAUTY se compromete a firmar parcerias com empresas que empreguem alto nivel
de seguranga no armazenamento dos dados pessoais, estabelecendo contratos que niao violam
os termos desta Politica de Privacidade.

A SAFE BEAUTY permite que os dados pessoais dos clientes sejam acessados pelos seus
funcionarios e outros terceiros apenas no limite do necessario para executarem suas atividades,
de acordo com instrugdes expressas e mediante obrigagdo contratual de confidencialidade dos
dados tratados.

As praticas da SAFE BEAUTY relacionadas a seguranga da informagio serdo norteadas pela
legislagdo aplicavel, pelas melhores praticas do mercado e pelas politicas internas da SAFE
BEAUTY relacionadas ao tema.

Alteragido da presente Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade consiste na versdo valida e eficaz das informacdes sobre o
tratamento dos seus dados pessoais pela SAFE BEAUTY. Essa versio ¢ responsavel por
governar todas as relages entre os clientes e a SAFE BEAUTY, exceto quando forem utilizados
servigos que possuem politicas de privacidade proprias, respeitados os direitos adquiridos, os
atos juridicos perfeitos e as coisas julgadas.

A presente Politica de Privacidade podera sofrer alteragdes a qualquer momento em decorréncia
de atualizagdao normativa ou pela evolugao das nossas atividades empresariais.

Qualquer modificagao nesta Politica de Privacidade que cause impacto no consentimento
previamente fornecido ou implique 6nus financeiro para o cliente sera comunicada pela SAFE
BEAUTY com antecedéncia. No entanto, qualquer alteragao feita por razdes legais ou devido a
novas funcionalidades de um servigo entrard em vigor imediatamente.

Se vocé nao concordar com qualquer alteragdo a esta Politica, vocé devera interromper o uso dos
canais digitais e dos servigos da SAFE BEAUTY. Caso contrario, o uso posterior dos canais
digitais e dos servigos acarretara o seu aceite a nova versiao da Politica.

As clausulas desta Politica de Privacidade seguirdo vigentes a qualquer forma de terminagao,

ocorrida por qualquer motivo, de modo a continuar a produzir efeitos sobre as partes enquanto
houver relagdes juridicas subsequentes.

Contato



Ficamos felizes em saber que vocé leu nossa Politica de Privacidade até aqui.

Mas, sabemos que duvidas poderao surgir. Por isso, caso deseje falar conosco, vocé pode nos
contatar através do canal contato@SAFE BEAUTY.me.br.

A SAFE BEAUTY espera que as peculiaridades sobre a coleta, a utilizagio e o
compartilhamento de dados dos clientes tenham sido suficientemente descritas nesta Politica,
aluz do principio da transparéncia e do principio do livre acesso.

Agradecemos a sua atengio e confianga.

SAFE BEAUTY LTDA.



